Kvalitetsstandard

Socialpaedagogisk stette

Hvad er indsatsens lovgrundlag?

Servicelovens 8 85 om hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder
(bostatte).

Hvilket behov daekker indsatsen?

Stgtten tager udgangspunkt i hjeaelp til selvhjzelp. Statten udferes derfor altid i samarbejde med dig, og
der arbejdes ud fra konkrete og individuelle mal, som er opstillet i en indsatsplan. Ud fra disse mal
etableres der et samarbejde mellem dig og leveranderen, hvor der defineres delmal, handlinger og op-
folgning.

Stetten gives med henblik pa, at du kan leve et liv uafthaengigt af offentlige stetteforanstaltninger. Leve-
randeren vil i stgtten laegge vaegt pa, at du tilegner dig faerdigheder, der styrker dig i at opfylde egne
malsaetninger i livet. Leveranderen arbejder ud fra en helhedsorienteret tilgang og samarbejder med fx
hjemmeplejen og det regionale sundhedsvaesen.

Hvad er formdlet med indsatsen?

Formalet er, at du gennem indsatsen far forbedret dit funktionsniveau og bliver mest mulig selvhjulpen
og i stand til at leve et hverdagsliv pa egne praemisser.

Formalet kan ogsa vaere, at du gennem indsatsen stgttes i at vedligeholde eller kompenseres for funkti-
onsnedsaettelser, med henblik pa at kunne leve et liv med faerrest mulige begransninger.

Hvem kan modtage indsatsen og hvilke kriterier indgar for tildeling af indsatsen?

Bostotte tilbydes dig, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer, har behov for hjeelp, omsorg eller statte eller hjeelp til udvikling og genoptreening af
feerdigheder.

Bostette kan ogsad gives som kompensation for nedsat funktionsniveau.

Ved visitationen til stgtte efter servicelovens § 85, vil det ogsa blive vurderet om du kan stettes via
stotte efter anden lovgivning eller ved at opsage samfundets gvrige tilbud herunder de uvisiterede til-
bud. | vurderingen af dit funktionsniveau tages der udgangspunkt i borgere uden en betydelig funkti-
onsnedsaettelse, der er i samme livssituation eller livsvilkar.

Bevilling af socialpaedagogisk stette beror pa en individuel og konkret vurdering af dit funktionsniveau
og samlede behov.




Mal

| samarbejde med dig udarbejdes der, i forbindelse med bevillingen, konkrete mal for indsatsen i hen-
hold til "SMART mal” modellen. Det betyder, at der arbejdes med mal, der er "specifikke, malbare, ac-
cepterede, realistiske, tidsbestemte og evaluerbare”.

Malene skal vaere retningsangivende for indsatsen, og skal kunne indga som grundlag for systematisk
opfelgning og evaluering af, om de @nskede resultater er opnaet.

Indsatsmalene indgar i din evt. handleplan.

Ansggning

Ansggning om socialpaedagogisk stotte sker ved, at du eller dine pargrende henvender sig til
visitationen for Handicap og Socialpsykiatri, hvor der bliver lavet en aftale. Henvendelse kan ske ved:

E-mail: social@thisted.dk

Telefon: 9917 19 20

Hvilke aktiviteter kan indgd i indsatsen?

Socialpaedagogisk statte indeholder forskellige stattende tiltag, der tilrettelaegges ud fra en konkret og
individuel vurdering.

Ydelsen relaterer sig til indsatsomraderne:

e Relationer

e Samfundsliv

e Kommunikation
e Praktiske opgaver
e Egenomsorg

e Mobilitet

Hvad er indsatsens omfang?

Indsatsen bevilges efter en konkret, individuel vurdering i forhold til dine ressourcer og behov og i over-
ensstemmelse med Thisted Kommunes serviceniveau.

Individuel bostgtte eller hjemmevejledning gives som kompensation for eller stgtte til handicap, sindsli-
delse eller sarlige sociale problemer. Ydelsen kan veere hjeelp, omsorg og stette eller optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder.

Indsatsen fremgar af bevillingen, og kan gives i fleksibelt omfang i Iebet af bevillingsperioden, hvis der
fx kortvarigt er behov for en seerlig intensiv indsats eller hvis der er behov for at styrke et andet indsats-
omrade i en periode.



mailto:social@thisted.dk

Indsatsens varighed

Der arbejdes som udgangspunkt en tidsbegraenset periode med de konkrete mal, hvorefter relevansen
af malene revurderes.

Varigheden af stetten vil afhaenge af den konkrete, individuelle vurdering af dit funktionsniveau og vil
tage udgangspunkt i de fastsatte indsatsformal og indsatsmal.

Stetten gives med henblik pa, at du opndr dine indsatsmal. Ved hver opfelgning vurderes det, om ind-
satsmal er opnaet, og der tages stilling til, om der fortsat er stettebehov.

Den socialpaedagogiske statte har et rehabiliterende sigte og ophgrer, ndr malene for stgtten er naet.

Er der valgmulighed med hensyn til leverandar?

Der er ikke frit-valg ved ydelser efter servicelovens § 85.

Leverander

Thisted Kommunes bostettekorps rummer forskellige fagligheder, hvorudfra der vaelges det, som pas-
ser til dit behov ift. kompetence og funktionsniveau.

Medarbejdere, der leverer ydelserne, har tavshedspligt.

Kompetencekrav til personalet
Indsatser i Bostatten udferes som udgangspunkt af kommunalt ansat personale. Personalet har sund-

hedsfaglig eller paedagogisk uddannelse med relevant efteruddannelse indenfor specialomradet. | til-
feelde hvor det kommunale bostgttekorps ikke kan lgfte opgaven, vil der blive tilkabt stgtte eksternt.

Omkostninger for borgeren

Bevilling af bostette er uafhaengig af indkomst og formueforhold. Der er ingen brugerbetaling, men du
betaler for egen deltagelse i aktiviteter, herunder ogsa evt. udgifter til transport.

Kvalitetsmal

Nar sagsbehandleren har indhentet de forngdne oplysninger og indstiller sagen til visitation, far du be-
sked. Sagsbehandlingstiden er max. 8 uger.

Bostgtte iveerkseettes hurtigst muligt, efter at bevillingen er givet.




Tidspunkter for levering af indsatsen, tilrettelaegges i samarbejde med dig.

| forbindelse med medarbejdernes fraveer som falge af sygdom, ferie og lignende, vil der altid blive
lavet en konkret aftale med dig om handtering af dit behov under det faste personales fraveer.

Bostatte kan saettes i bero, hvis du indlaegges.

Hvordan folges op pé indsatsen?

Der udarbejdes i samarbejde med dig en skriftlig status til Myndighed over bevillingsperiodens indsats i
forhold til beskrevne mal.

Bade du og medarbejder er forpligtede til at orientere Myndighed, hvis der sker aendringer, eller der er
forhold, der kan have betydning for bevillingen.

Der folges op pa indsatsen inden bevillingsperiodens udlab.
Opfelgningen tager udgangspunkt i de opstillede mal og delmal.

Opfalgningen vil ske i dialog mellem dig, myndighed og leverandar.
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